DOCHODOWA LAKIERNIA

Efektywne
zarzgdzanie

kosziami

Petna wiedza nie tylko o ilosci lakieru zuzywanego

do konkretnych zlecen, ale tez wszelkich materiatéw
pomocniczych, otwiera droge do lepszego zarzgdzania
kosztami. Pozwala tez na metodyczne zwigekszanie
umiejetnosci naszych pracownikow.

czywidcie kontrola ilosci lakieru, jaki

wykorzystuja do napraw pracownicy
dealerskiej blacharni-lakierni, to proces, kto-
ry nie zaczal sic w ASO wczoraj. O ile jednak
dawniej raportowanie opieralo sie w duzej
mierze na analizie ,recznej” (gtéwnie z po-
moca niezawodnego Excela), tak od kilku lat
zachodzi w tym temacie postepujgca automa-
tyzacja. Chodzi o to, aby osoba zarzadzajaca
lakiernig mogla skoncentrowa¢ si¢ na wycia-
ganiu wnioskéw, a nie - na czasochlonnym
liczeniu zuzycia materialow w danym okresie.

OD ZUZYCIA DO MARZY

Ciekawa propozycja w omawianym za-
kresie jest program Report Manager Pro
(RMP), dostarczany dealerom przez firme
AkzoNobel. RMP zostal zintegrowany z inny-
minarzedziami z portfolio tego dostawcey: Co-
lor Managerem i najbardziej kompleksowym
Auto Flow (systemem BMS do szczegolowego
zarzadzania blacharnig-lakiernia). - Przewa-
ga programu Report Manager Pro nad innymi
podobnymi narzedziami jest to, ze pozwala
on mierzy¢ zuzycie nie tylko samego lakieru,
ale rowniez materialéow pomocniczych: tasm
do oklejania, folii, papieru Sciernego czy pasty
polerskiej. Krotko méwige - takze wszystkie-
go, co nie jest ,zwazone” — moéwiJarostaw Gaj-
da, technical consultant w AkzoNobel.

Pozwala na to stosunkowo proste roz-
wigzanie oparte na kodach kreskowych.
System umozliwia bowiem wydruk indywi-
dualnych kodéw na bazie listy materiatow
pomocniczych (moze ja ustali¢ sam dealer).
Wowczas, uzywajac do naprawy konkretnego
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materialu ,non-paint” (w ten sposéb program
okresla fachowo wlaénie materialy pomocni-
cze, w odroznieniu od elementéw ,paint” -
czyli wlasciwych materialow lakierniczych),
pracownik po prostu ,odbija” go w czytniku
kodow QR. - Dzieje sie to analogicznie, jak na
kasie. Pracownik przyklada kartke z kodem
przypisanym do tas$my czy papieru $ciernego
i wpisuje liczbe uzytych sztuk. Automatyzacja
tej czesci procesu eliminuje wszelkie pomytki,
jak choéby zly numeru elementu przy wpi-
sywaniu recznym. Natomiast ja, jako osoba
zarzadzajgca blacharnig-lakiernig, widze do-
ktadnie, ile danego materialu zostalo wyko-

wylgcznie dane zbiorcze: ze w danym okre-
sie zuzylismy tyle i tyle lakieru czy materiatu.
Trudno bylo nam wyciagna¢ z tego zuzycie
na poszczegdlne zlecenia czy poszczegdlnych
pracownikow. Teraz wszystkie te dane mamy
w zasiegu reki, dostep do nich zajmuje kilka
chwil - przyznaje.

Oczywiscie Raport Manager Pro mie-
rzy rowniez (a moze przede wszystkim) po-
ziom zuzycia lakieru. Przypisujgc zuzycie do
konkretnego nazwiska, latwo uzyska¢ infor-
macje, kto odstaje od éredniej. - Prawidlowe
oszacowanie iloéci lakieru, jaki jest potrzeb-

,Od kilku lat w temacie kontroli zuzycia
lakieru postepuje automatyzacja. Chodzi

o to, aby osoba zarzadzajaca lakiernia mogta
skoncentrowac sie na wycigganiu wnioskow,
a nie — na czasochtonnym liczeniu. ”

rzystanych: na konkretne zlecenie, na jeden
naprawiany element, w tygodniu, w miesig-
cu, w polroczu - tlumaczy Marek Cichow-
ski, koordynator serwisu AZNN Auto Plaza.
[ dodaje: przed wdrozeniem RMP badanie
zuzycia materialéw do napraw lakierniczych
bylo - po pierwsze - zdecydowanie bardziej
czasochlonne, a po drugie nie pozwalalo na
wycigganie tak szczegdlowych danych. - Z
reguly monitoring polegal na recznej analizie
ilosci materiatéw zuzywanych na przyklad w
ciggu miesigca. Wowcezas widzieliémy jednak

ny do danej naprawy, to umiejetno$¢ lakier-
nika. Bazuje si¢ tu na posiadanej wiedzy oraz
wlasnym doéwiadczeniu. Na poziom zuzycia
ma wplyw takze technika czy sam sposob
lakierowania elementu przez dang osobe. Je-
§li wigc zauwazam, ze ktéry§ pracownik do
podobnych napraw zuzywa wiecej materia-
tu lakierniczego niz pozostali, to staram si¢
temu przyjrzeé. Czesto okazuje sie wowczas,
ze taka osoba potrzebuje dodatkowego prze-
szkolenia albo praktycznej pomocy ze strony
bardziej dos$wiadczonego kolegi czy mistrza



- opowiada Jarostaw Zareba, dyrektor zarza-

dzajacy Centrum Napraw Powypadkowych w
PGArt Motors. Taka reakcja jest niezbedna, bo
wieksza iloé¢ zuzytego lakieru to naturalnie
wyzsze koszty - a wiec i nizsza marza - dla
serwisu. Tu wazna uwaga: RMP pokazuje nie
tylko ,wolumen” materialow, ale tez ich war-
toé¢. Dzieki temu tatwo policzy¢ realne koszty
materialow ,paint” i ,non-paint” w dowolnej
naprawie. A nastepnie, na przyklad poréwnu-
jacje z wyceng przygotowang dla ubezpieczy-
ciela, policzy¢ dokladng marze, jaka uzyskuje
warsztat przy okreslonym zuzyciu.

Chcgc premiowaé oszczedniejsza go-
spodarke materialami, mozna pdéjs¢ krok
dalej i na przyklad powigza¢ - oczywiscie w
jakim$ stopniu - cze$¢ zmienng wynagrodze-
nia pracownika z poziomem zuzycia lakieru,
jaki osigga. - Czemu nie premiowaé osob,
ktore, trzymajac identyczna jakoé¢, $rednio
zuzywajg do danej naprawy lakieru za 100 zi

ROZWIAZANIA PODPOWIADA AkZONObe‘l"’/

mniej niz kolega? To rodzaj zarzadzania kosz-
tami przez pryzmat efektywno$ci naszych
pracownikow. Nie tylko tej rozumianej jako
liczbe fakturowanych godzin czy zlecen, ale
zwigzanej z poziomem kosztéw zmiennych
generowanych na dang naprawe — dodaje Ja-
rostaw Gajda.

OKO NA MAGAZYN

Dane zlecenie jest przypisywane do Re-
port Manager Pro juz na etapie jego otwiera-
nia przez doradce serwisowego. Dzieki temu,
na poézniejszym etapie procesu, kazdy ma-
terial wykorzystywany przez lakiernika czy
koloryste przy naprawie lakierniczej, bedzie
odnotowany wlasnie do tego zlecenia. - Dane
na temat wszelkich materialow mozemy se-
gregowa¢ w rézny sposoéb, na przyklad pod
numerze VIN czy danych rejestrowych klien-
ta. Ciekawa opcja jest analiza $redniego zuzy-
cia przy naprawach dla danej grupy pojazdow,

czyli na przyklad w obrebie jednego kontrak-
tu flotowego. Takie narzedzie jest bardzo
pomocne przy analizowaniu rentownosci
poszczegdlnych kontraktéw - zwraca uwage
Dariusz Krol, szef serwisu blacharsko-lakier-
niczego w RM Filipowicz.

To, czy kto$ zuzywa zbyt duzo mate-
rialu w stosunku do potrzeb, mozna $ledzié
jeszeze z innej strony. Jesli do lakierowania
danego elementu (np. blotnika czy drzwi) nie-
zbedna jest okreslona iloé¢ lakieru, to identy-
fikujac rodzaj zlecenia, widaé, czy pracownik
miesci sie w ,normie”. - System wyposazony
jest w narzedzie, ktore analizuje dokladno$¢
sporzadzania tzw, mixéw kolorystycznych,
czyli koloréw do natrysku, w przeloZeniu na
lakiernika. Zalézmy, Ze pracownik potrzebuje
litr gotowego mixu. Jedli lakiernik ,przeleje”
jeden ze skladnikow wskazanych w recep-
turze, system proporcjonalnie przeliczy -
zwiekszy - ilos¢ pozostalych pigmentow. W
taki sposob lakiernik, zamiast litra, sporzadzi
mix w iloéci np. 1,1 litra. Przy kilku zleceniach
nie sprawi to moze wielkiej réznicy, jednak w
skali miesigca, przykladowo przy 200 zlece-
niach, s3 to juz konkretne litry i... setki zlo-
tych - moéwi Krol.

[ wreszcie jedna ogdlna, by¢ moze nawet
pierwotna funkcja narzedzia Report Manager
Pro: ulatwienie gospodarki magazynowej w
lakierni, takze zdalnej - bez wchodzenia do
pomieszczenia z mieszalnikiem. - Analizujgc
$rednie zuzycie w duzszej perspektywie cza-
su, okres$lamy, ile jakiego rodzaju lakieru czy
materialdw pomocniczych zuzywamy w cig-
gu miesigca, kwartatu czy pot roku. Pozwala
to na okre$lenie bezpiecznych normatywow
poszczegdlnych materialow. System pod-
powiada roéwniez, ile materialéw posiadamy
aktualnie na stanie oraz ktdre z nich nalezy
uzupelni¢. Doradca serwisowy dostaje takze
informacie, jaka ilo$¢ lakieru - i o jakiej war-
toéci - zostala pobrana do danego zlecenia -
podsumowuje szef serwisu napraw powypad-
kowych w firmie RM Filipowicz.

O tym, ze dostep do powyzszej wiedzy
moze przelozy¢ na lepsze zarzadzanie zuzy-
ciem lakieru i materialéw non-paint, nie trze-
ba chyba nikogo przekonywaé. To w sumie tak
samo oczywiste jak monitorowanie rodzaju i
liczby czesci zamiennych wykorzystywanych
przy naprawach w serwisie mechanicznym. A
jednak o ile w tym drugim przypadku deale-
rzy maja zazwyczaj szczegbdlowe dane, to w
tym pierwszym... niekonieczne. Czy nie czas
na zmiang?
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