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Konkurencja na rynku napraw blacharsko-lakierniczych ciggle rosnie. Zmieniajq sie wymagania klientéw, cig-

gtym innowacjom poddawane sq technologie napraw coraz bardziej nowoczesnych aut, a dealerzy inwestujq,

by nie zostac w tyle. Inwestycje u dealeréw wynikajq réwniez z wymagarn producentéw samochodowych, ktérzy

ktadq coraz wiekszy nacisk na czes¢ blacharsko-lakierniczq w swojej sieci. Przyktadem jest sie¢ Volkswagen Gro-

up Polska, ktéra wprowadza na rynek polski wiele programdw zwigzanych z rozwojem tego obszaru dziatalno-

sci u swoich dealeréw, w tym program Centrum Napraw Powypadkowych.

A

Jakosé, czas, koszty

- elementy strategii win-win!

» Wyzszy poziom wspéipracy to nie tylko produkty, ale przede wszystkim relacje biznesowe
oparte na strategii win - win - méwi Wojciech Merto, kierownik Programu Zarzqdzania

\ \‘ Naprawami Powypadkowymi w Volkswagen Group Polska Sp. z o.o.

Strategia Volkswagen Group Polska oparta jest na ciaglym
rozwoju. Jakie wyzwania postawit rynek przed siecig au-
toryzowanych serwiséw blacharsko-lakierniczych, w tym
VGP, na biezacy rok i co udato sie wdrozy¢?

Rok 2016 okazat sie dla branzy napraw powypadkowych wyma-
gajacy. Zauwazamy znaczny wzrost ilosci szkéd komunikacyjnych.
Z danych policji wynika, ze jest to wzrost o okoto 11 proc. Z jed-
nej strony powoduje to wzmozony ruch w serwisach naszej sieci,
z drugiej strony - wieksza ilos¢ szkéd powoduje wzrost sum od-
szkodowan wyptacanych przez towarzystwa ubezpieczeniowe.
Skutkuje to podwyzszaniem sktadek ubezpieczeniowych, a to
moze powodowac nieche¢ wsréd klientéw do wyboréw lepszych
wariantéw ubezpieczenia, ktére gwarantuja naprawe w ASO oraz
na oryginalnych czesciach. Wspdlnie z naszymi partnerami wdra-
zamy projekty majace na celu zapewnienie przez nasze serwisy
najwyzszej jakosci napraw, transparentnosci proceséw oraz efek-
tywnosci dziatania.

Jak wspétpraca z AkzoNobel i marka Sikkens przektada sie na
realizacje strategii VGP?

Wspétpraca z Akzo Nobel przektada sie przede wszystkim na do-
starczeniu do naszej sieci technologii i know-how w aspektach
serwisowych. Wpisuje sie to we wspdlne dziatania ukierunkowane
na optymalizacje proceséw zwiekszajacych przepustowosc serwi-
su blacharsko-lakierniczego oraz jego zyskownos¢.

VGP ktadzie nacisk na innowacyjne technologie, stawiajac
sobie za wyznacznik bezpieczenstwo i najwyzsza jakos¢. Pro-
gram Centrum Napraw Powypadkowych, ktéry jest wdrazany
w Polsce od 2014 r., jest zapewnieniem profesjonalnej na-
prawy zgodnej z technologia producenta przy jednoczesnej
optymalizacji jej kosztow. Jakie kryteria stawiane sa przed
autoryzowanymi serwisami, aby spetnialy wymagania pro-
gramu CNP?

Sprzedawane przez nas samochody sg wysoce zaawansowane
pod wzgledem konstrukcji i stosowanych w nich innowacyjnych
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rozwigzan asystujacych kierowce. Realizujac nasza strategie, sta-
wiamy przed naszymi serwisami dodatkowe wyzwania, aby na-
prawa ta zostata przeprowadzona z zachowaniem najwyzszych
standardéw jakosciowych, w optymalnym czasie oraz przy kosz-
tach. Aby to osiagna¢, naprawa musi by¢ wykonana przy wyko-
rzystaniu specjalistycznych narzedzi oraz przez wysoce wykwalifi-
kowany personel. Takie wtasnie wymagania stawia przed naszymi
dealerami program Centrum Napraw Powypadkowych. Do konca
roku planujemy mie¢ takich serwiséw 15, z czego w 8 dostawca
technologii lakierniczej jest Akzo Nobel.

W jaki sposdb, z perspektywy importera, oferta serwisowa
AkzoNobel oraz produkty marki Sikkens wptywaja na uzy-
skanie przez serwis akredytacji do programu CNP?

Oferta serwisowa Akzo Nobel wspiera nasze serwisy w uzyskaniu
certyfikatu Centrum Napraw Powypadkowych poprzez wdraza-
nie rozwigzan optymalizujacych procesy napraw. Produkty marki
Sikkens i Lesonal dostarczaja zas najwyzszej jakosci produktow,
a takze szybka i wydajna technologie lakierniczg zaaprobowana
przez naszych producentéw.

Wyprzedzajac trendy na rynku, Akzo Nobel oferuje swoim
klientom przejscie na wyzszy poziom wspoétpracy, co prze-
ktada sie na wymierne korzysci biznesowe dla klientow.
Czym dla VGP jest wyzszy poziom wspotpracy z AkzoNobel?
| jak profesjonale narzedzia serwisowe oraz innowacyjne
technologie marki Sikkens i Lesonal przektadaja sie na zy-
skownosc obszaru blacharsko-lakierniczego w sieci VGP?
Konkurencyjnos¢ rynku stawia przed nami szereg wyzwan. Dzie-
ki synergii wspolnych dziatan jestesmy w stanie dostarczy¢ na
rynek innowacyjne rozwigzania. Wyzszy poziom wspotpracy to
nie tylko produkty i narzedzia serwisowe, ale przede wszystkim
relacje biznesowe oparte na zaufaniu, wzajemnej wymianie do-
Swiadczen i strategii win-win. Oferta serwisowa Akzo Nobel po-
przez swojg elastycznosc¢ idealnie wpisuje sie w realizacje naszej
strategii. Wspodtpraca z takimi partnerami jak Akzo Nobel zapew-
nia nam stabilnos¢ i ciagty rozwdj biznesu. m

PREZENTACJA FIRMY

» Ktadziemy duzy nacisk w naszej dziatalnosci na wspofprace z producentami samochodow. Widzimy, izu
bardzo wielu importeréw pojawit sie trend, aby szukac rozwiqzan zwiqzanych z podnoszeniem jakosci napraw
oraz wspierac dealeréw we wprowadzaniu nowych rozwiqzan biznesowych, ktore przektadajq sie na wzrost ich
zyskownosci na blacharni i w lakierni. Oferowane przez AkzoNobel rozwiqzania, ktére od kilku lat wprowadza-
my na rynku, idealnie wpisujq sie w te oczekiwania” - mowi Jacek Chrzqszcz, dyrektor ds. Klientow Kluczowych

w Akzo Nobel Car Refinishes Polska. , Dzieki takiej formie wspotpracy udaje sie nam zapewni¢ zaréwno zadowo-

lenie naszych klientéw jak i pokazad, iz jestesmy wiarygodnym partnerem dla producenta samochodowego oferujgcym najnowsze

rozwiqzania dla jego sieci warsztatowej” - dodaje.

Marek Jodko Kormloaow ordos bed oo
wiasciciel VW Jodko Schiewe i czitonek Rady Dealerow

Stowarzyszenia Dealeréw Volkswagena, Audi, Skody i SEAT-a w Polsce

Program Centrum Napraw Powypadkowych pomaga kontrolowac jakos¢ ustugi swiadczonej przez dealera. Program
nie jest zbyt kosztowny, a przez to dostepny dla kazdego dealera. Rada Dealeréw naszego Stowarzyszenia od za-
wsze popiera inicjatywy, ktére pomagaja naszym cztonkom wypracowywac wyzszg rentownos¢ i przyczyniaja sie do
sukcesu ich firm. Kazdy z nas stawia na jakos¢ i wiasnie dlatego wspétpracujemy z AkzoNobel i polecamy jej oferte
innym. Firma AkzoNobel nie raz udowadniata, ze posiada bardzo dobry program szkolen, a takze najbardziej zaawan-
sowane technologie napraw stosowane w serwisach blacharsko-lakierniczych. Ponadto Akzo Nobel wspiera swoich
partneréw w zakresie projektowania nowych oraz przebudowie istniejacych obiektéw serwisowych. Firma wspie-
ra dealera rowniez w samej inwestycji w blacharnie-lakiernig, analizuje wskazniki warsztatu oraz wskazuje miejsca,
ktdére nalezy poprawi¢ w celu osiggania coraz lepszej rentownosci. AkzoNobel dysponuje wiec nie tylko wiedza, ale

rozwigzaniami, ktére wdraza u dealera.

Anna Ciesiotka

wspotwiascicielka Ciesiétka Auto Group Sp. J.

W naszej dziatalnosci ktadziemy nacisk na najwyzszy standard obstugi, ustug oraz innowacyjne rozwigzania. Tylko
praca z zaangazowana i wykwalifikowang kadra oraz profesjonalnymi partnerami pozwala nam na osigganie tak wy-
sokich wynikéw. Od wielu lat firma AkzoNobel jest jednym z czotowych partneréw biznesowych, poniewaz potrafi
ona sprosta¢ wysokim wymaganiom co do jakosci, innowacyjnej technologii oraz szerokiej linii materiatéw lakier-
niczych. Jako wiarygodny partner dla naszych klientéw, wspétpracujemy tylko z rzetelnymi dostawcami, poniewaz
gwarancja profesjonalnej ustugi i zaufanie do marki Ciesidtka jest dla nas najwazniejsze. Otwarcie pierwszego w Pol-
sce Centrum Napraw Powypadkowych dla marki Volkswagen byto tylko potwierdzeniem stosowania przez nasza sta-
cje najwyzszych standardow jakosciowych producenta przy naprawach blacharsko-lakierniczych. Dodatkowo firma
AkzoNobel zapewnia petne wsparcie techniczne, a takze program szkoleniowy obejmujacy caty personel. Sikkens
oferuje wszystko to, czego potrzebuje profesjonalny dealer.

Henryk Paczkowski

wspotwiasciciel firmy Auto Salon Switon-Paczkowski

W naszej firmie stawiamy na jako$¢ wykonywanych ustug. Jest to najwazniejszy element naszej strategii na kazdym po-
ziomie zarzadzania, potwierdzony uzyskaniem certyfikatu ISO 9001 oraz statusem Centrum Napraw Powypadkowych
Grupy VGP. Realizujac zatozenia rozwojowe naszej firmy, poszukujemy innowacyjnych rozwiazan, ktére pozwolg nam
wyprzedzi¢ oczekiwania klientéw, jak tez zapewnic im profesjonalng jakos¢ ustug i bezpieczenstwo, a nam przyniosa
wymierne korzysci finansowe. Cele wyznaczone przez AutoSalon znajdujg odzwierciedlenie w ofercie firmy AkzoNo-
bel, z ktéra wspotpracujemy nieprzerwanie od 2002 r. Wdrozenie programu do kompleksowego zarzadzania serwisem
AutoFlow 4:G usprawnito dziatania w catym procesie likwidacji szkody. Wykorzystujemy takze inne narzedzia z oferty
serwisowej dedykowanej dla marki Sikkens, ktére oparte s na analizie wskaznikéw KPI oraz poréwnan banchmarkin-
gowych, dzieki ktérym na biezagco mozemy analizowac nasza pozycje oraz rozwdéj w branzy lakierniczej.
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