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Wszystkie autoryzowane serwisy Grupy Volkswagen w
Polsce sg otwarte, producent zapewnia ciggtos¢
zaopatrzenia w oryginalne czesci zamienne

e w Polsce otwarte sg wszystkie autoryzowane serwisy marek nalezgcych do Grupy Volkswagen

e czesci zamienne i akcesoria z centralnego magazynu sg dostarczane do dealeréw kazdego roboczego dnia
tygodnia

e podjeto specjalne srodki ochrony zdrowia pracownikéw i dostawcéw

e Andreas Duebler, dyrektor dziatu After Sales w Volkswagen Group Polska: ,,Z samochodéw marek
nalezgcych do Grupy Volkswagen korzystajg stuzba zdrowia, instytucje zajmujace sie transportem chorych
oraz firmy, ktére na co dzien produkuja i dostarczajg do sklepdw zywnos¢. Oprdcz nich wiele innych
instytucji, ktére w czasach pandemii pracujg na najwyzszych obrotach i sg zalezne od wtasnych srodkéw
transportu. Nasz zesp6t utrzymuje ciggtosé zaopatrzenia i dostarcza oryginalne czesci zamienne do
wszystkich serwiséw w Polsce”.

e Piotr takomy, dyrektor marki Volkswagen Samochody Dostawcze: ,W naszych serwisach priorytet obstugi
majg karetki pogotowia”.

Poznan, 16. kwietnia 2020 — W Polsce dziata 116 autoryzowanych serwiséw marki SKODA, 89 Volkswagena,
71 marki Volkswagen Samochody Dostawcze, 37 Audi, 35 SEAT-a oraz 8 Porsche. Wszystkie autoryzowane
warsztaty marek nalezacych do Grupy Volkswagen w Polsce sg otwarte, takze w czasach pandemii koncern
zapewnia ciggto$¢ zaopatrzenia w oryginalne czesci zamienne. Priorytetem jest przy tym ochrona zdrowia
pracownikéw magazynéw, serwisdw oraz klientéw. Wprowadzono $rodki, dzieki ktérym m.in. jest
zachowana odpowiednia odlegto$¢ pomiedzy pracownikami, co zapewnia im wymagane bezpieczenstwo.
Wiele warsztatow oferuje klientom mozliwos¢ oddania i odbioru samochodu bez bezposredniego kontaktu
z pracownikami serwisu lub z zachowaniem odpowiedniej odlegtosci od nich.

Andreas Duebler, dyrektor dziatu After Sales w Volkswagen Group Polska, powiedziat: ,,Pandemia i
wprowadzone restrykcje dotykajg nas na co dzien, ale wielu ludzi wcigz potrzebuje samochodu, zeby dojecha¢
do pracy, zatroszczy¢ sie o siebie i innych. Z samochodéw marek nalezgcych do Grupy Volkswagen korzystajg
stuzba zdrowia, instytucje zajmujace sie transportem chorych, a takze firmy, ktére na co dzien produkuja
zywnosé i dostarczajg jg do sklepdw. Oprécz nich wiele innych instytucji, ktére w czasach pandemii pracujg na
najwyzszych obrotach i sg zalezna od wtasnych srodkéw transportu. Nasz zespét utrzymuje ciggtosc
zaopatrzenia i dostarcza oryginalne czesci zamienne do wszystkich serwisdw w Polsce”.

Niezwykle wazna jest ochrona zdrowia pracownikéw magazyndw i warsztatow oraz klientéw. W centralnym
magazynie czesci i akcesoriow Volkswagen Group Polska praca odbywa sie w cyklach zmianowych. Po kazdej
ze zmian magazyn jest dezynfekowany, pracownicy poszczegdlnych grup nie majg ze sobg kontaktu. Praca
odbywa sie z zachowaniem wydanych przez Ministerstwo Zdrowia wytycznych, ktére dotyczg ochrony zdrowia
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i zachowania higieny. Osoby zatrudnione w administracji, z niewielkimi wyjgtkami, pracujg w systemie home
office. W wielu miejscach zmieniono system pracy tak, aby zapewni¢ bezpieczng odlegtosé miedzy
pracownikami oraz miedzy pracownikami a dostawcami. Czesci i akcesoria z centralnego magazynu w
Poznaniu kazdego roboczego dnia sg wysytane do autoryzowanych warsztatéw w catej Polsce.

W Polsce dziata 116 autoryzowanych serwiséw marki SKODA, 89 Volkswagena, 71 marki Volkswagen
Samochody Dostawcze, 37 Audi, 35 SEAT-a oraz 8 Porsche. Wszystkie autoryzowane warsztaty marek
nalezgcych do Grupy Volkswagen sg otwarte. Wprowadzono w nich $rodki, ktére pozwalajg zapewnic
wymagany stopien bezpieczenstwa. Wiele warsztatéw oferuje klientom mozliwos¢ oddania i odbioru
samochodu bez bezposredniego kontaktu z pracownikami serwisu lub przy zachowaniu odpowiedniej
odlegtosci od nich.

W trakcie pandemii marka Volkswagen Samochody Dostawcze, ktéra od lat dostarcza samochody stuzbom
dbajgcym o zdrowie i bezpieczenstwo Polakéw, nalezgce do nich pojazdy obstuguje w pierwszej kolejnosci.
,Wybrane autoryzowane warsztaty w pierwszej kolejnosci zajmujg sie ambulansami oraz pojazdami stuzb,
ktére sg szczegdlnie zaangazowane w walke z koronawirusem, jak np. straz pozarna, policja, straz miejska,
wojsko, straz graniczna czy Inspekcja Transportu Drogowego. W trosce o bezpieczenstwo wszystkich,
samochody te s3 wydawane po wczesniejszym zdezynfekowaniu” — powiedziat Piotr takomy, dyrektor marki
Volkswagen Samochody Dostawcze.

W kwietniu wiele oséb i firm wymienia opony w samochodach z zimowych na letnie. Warsztaty marek
nalezgcych do Grupy Volkswagen sg przygotowane do tej aktywnosci. Ministerstwo Zdrowia rozwiato
watpliwosci, osobom, ktdére uzywajg samochoddéw do dojazddéw do pracy i do zaspokajania biezgcych,
codziennych potrzeb zezwala na wymiane opon.

A Volkswagen Group Polska
(-

‘ Dyrektor PR i Corporate Affairs Grupy
& Tomasz Tonder
Telefon +48 690 406 401

Mail tomasz.tonder@vw-group.pl | www.vw-press.pl

STRONA2Z2



VOLKSWAGEN

GROUP POLSKA

O Grupie Volkswagen:

Grupa Volkswagen z siedzibg w Wolfsburgu jest jednym z wiodacych na $wiecie producentéw aut i najwigkszym
producentem samochoddéw w Europie. W sktad Grupy wchodzi dwanascie marek z siedmiu europejskich krajow:
Volkswagen Samochody Osobowe, Audi, SEAT, SKODA, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Ducati, Volkswagen
Samochody Dostawcze, Scania i MAN. Oferta samochodéw osobowych obejmuje zaréwno auta mate, jak i
luksusowe. Ducati oferuje motocykle. W sektorze lekkich i ciezkich samochoddédw uzytkowych szeroka oferta aut
obejmuje m.in. pick-upy, autobusy i ciezaréwki. Kazdego dnia 671.205 pracownikéw na catym $wiecie produkuje
Srednio 44.567 samochoddw, zajmuje sie ustugami zwigzanymi z pojazdami lub pracuje w innych obszarach

dziatalnosci. Grupa Volkswagen sprzedaje swoje samochody w 153 krajach.

W 2019 r. liczba samochodéw dostarczonych klientom przez Grupe na catym Swiecie wyniosta 10,97 miliona
egzemplarzy (2018 r.: 10,83 miliona sztuk). Udziat w $wiatowym rynku samochodéw osobowych wynidst 12,9
procenta. Przychody ze sprzedazy w 2019 r. wyniosty 252,6 mld euro (2018 r.: 235,8 miliarda euro).

Zysk po opodatkowaniu w roku fiskalnym wynidst 14 miliardéw euro (w 2018 r.: 12,2 miliarda euro).
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