DOCHODOWA LAKIERNIA

Oferta

,wWspotpraca plus”

Szkolenia, analiza stawek, benchmarking, a takze pomoc przy
projektowaniu obiektu - oferta prezentowana przez AkzoNobel
w ramach programu Acoat Selected Plus od dawna juz

wykracza poza standardowqg wspdtprace, jakg proponuje

dostawca lakieru.

WSp()}czesny rynek napraw blachar-
sko-lakierniczych - a segment de-

alerski szczeg6lnie - boryka sie aktualnie z
wieloma problemami, ktére coraz czeSciej
nie dotyczg juz zbyt malej liczby zlecen czy
klientéw, ale raczej niedostatecznej liczby
wykwalifikowanych pracownikow (zarow-
no produkcyjnych, jak i szeroko pojetego
Jfrontu obstugi klienta”), zbyt ubogiej oferty
szkoleniowej (dla osob zarzadzajgcych, ale
tez kadry nizszego szczebla, a nawet osob
zaczynajacych dopiero prace u dealera),
czy ograniczonego dostepu do narzedzi
BMS wspomagajgcych analize biznesowa
funkcjonowania blacharni. Acoat Selected
Plus (ASP), czyli autorski program lojalno-
Sciowy Akzo Nobel Car Refinishes Polska,
to odpowiedZ na tego rodzaju wyzwania. -
Acoat Selected jest globalnym programem
dedykowanym klientom AkzoNobel, ktory
w ubiegltym roku obchodzit swoje 40-lecie
- wyja$nia Tomasz Loose, Dyrektor Sprze-
dazy AkzoNobel na rynek Europy Centralnej
i Rosji. W ramach programu warsztaty na-
prawcze wchodzace w skiad sieci Acoat Se-
lected na wszystkich gtownych rynkach w
Europie i na $wiecie — oprocz technologii i
produktow z najwyzszej potki — uzyskujg od
AkzoNobel dodatkowe wsparcie w codzien-
nej dzialalnosci. - Celem jest to, aby wy-
roznialy si¢ na tle konkurencji swoja oferta,
organizacjg pracy i efektywnoScig. Na ryn-
ku polskim stworzyliSmy jeszcze bardziej
dopasowany do potrzeb naszych klientow
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program, ktory nazwaliSmy Acoat Selected
Plus - dodaje Tomasz Loose.

Mowigc najprosciej, ASP to rozbudo-
wany program szkolen, analiz biznesowych
oraz szereg ustug wspierajgcych zarzadza-
nie blacharnig-lakiernig, stworzony spe-
cjalnie z mys$la o warsztatach dealerskich
wspotpracujgcych z AkzoNobel. - U pod-
staw programu ASP lezy przeswiadczenie,
ze kazdy wlasciwie zorganizowany i zarzg-
dzany dziat blacharsko-lakierniczy powi-
nien przynosi¢ zysk, natomiast jego wiel-
kos¢ zalezy od wielu czynnikéw i aspektow.
Chcemy pracowa¢ z dealerami nad kazdym
z nich - uzupetia Eligiusz Kobylkiewicz, w
Akzo Nobel Car Refinishes Polska Dyrektor
ds. Ustug Biznesowych na rynek Europy
Centralne;j.

SZKOLENIA: OD SZEFA DO ASYSTENTA

Projekt Acoat Selected Plus miat swoja
polska premiere w maju 2016 r. Jego zasady
sg proste. — Nasi klienci, w zamian za zakupy
produktow marki Sikkens, jakich dokonujg
w danym okresie, otrzymujg w ramach pro-
gramu okres$long liczbe punktéow do wyko-
rzystania. Zgromadzone punkty wymieniajg
nastepnie na produkty i ushugi z katalogu
ASP. Aktualna oferta Acoat Selected Plus
dostepna jest na specjalnym portalu, do
ktorego loguja sie indywidualnie dealerzy
- tlumaczy Dariusz Walkowiak, Dyrektor
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AkzoNobel

Sprzedazy Akzo Nobel Car Refinishes Pol-
ska w segmencie Premium. OczywiScie to
osoba decyzyjna w dealerstwie dokonuje
wyboru, na jakie szkolenia badZ ustugi chce
wymieni¢ zgromadzone przez firme punkty.

Oferta szkoleniowa dostepna na plat-
formie ASP jest na biezgco aktualizowana.
- Wsluchujac sie w potrzeby klientoéw, na
biezaco rozszerzamy nasze szkolenia o in-
teresujace branze¢ zagadnienia. Tendencja
jest tutaj bardzo wyrazna - zainteresowanie
szkoleniami i warsztatami zdecydowanie i
systematycznie ro$nie - mowi Dariusz Wal-
kowiak. W zesztym roku AkzoNobel prze-
szkolitlo ponad 200 os6b, w tym ponad 50
przedstawicieli kadry zarzadzajacej i 150
pracownikow serwisu (doradcéw, blacharzy,
pracownikéw biura obstugi). - Szczeg6lnie
cieszy nas to, ze coraz wieksza popularno$¢
zyskujg warsztaty dla wlascicieli stacji de-
alerskich oraz osob zarzadzajacych serwi-
sem blacharsko-lakierniczym, wzbogacone
o typowo praktycznie zajecia z pracy na
naszym BMS-ie, czyli AutoFlow 4:G - dodaje
przedstawiciel AkzoNobel.

Jak wspomniano, w ramach ASP pro-
ponowane s3 szkolenia dla réznych grup
docelowych. Dla wilascicieli i najwyzszej ka-
dry zarzadzajacej realizowany jest specjalny,
poéttoraroczny cykl pod nazwg ,Exclusive
Body Shop Management Training” - To
przekrojowy program edukacyjny, ktory



obejmuje caloSciowe zarzadzanie dzialem

blacharsko-lakierniczym. Zajecia dotycza
nie tylko samego procesu naprawczego czy
badania efektywnosci dzialu, ale réwniez
sprawnego zarzadzania personelem, cza-
sem pracy, zagadnien finansowych, praw-
nych, podatkowych czy zwigzanych z IT
- opowiada Eligiusz Kobylkiewicz. Oprocz
tego, dos¢ elitarnego cyklu, sg rowniez or-
ganizowane bardziej tematyczne, jednora-
zowe szkolenia dla pracownikow zarzadza-
jacych serwisem, skupiajace si¢ na przyktad
na efektywno$ci wskaznikowej warsztatu
badZz na bardziej ,miekkich” kwestiach,
zwigzanych z motywowaniem zatogi czy
efektywnym wyznaczaniem dla niej celow
do zrealizowania.

Nastepna grupa szkolen projektowana
jest pod potrzeby pracownikéw frontowych
obstugi klienta (co wazne, nie tylko dorad-
cow, ale tez asystentow czy pracownikow
biurarecepciji). Tu z kolei duzy nacisk ktadzie
sie na kompetencje komunikacyjne, m.in. na
umiejetne radzenie sobie z watpliwoSciami i
obiekcjami klienta. Co jednak istotne, cato$¢
osadzona jest w ramach procesu likwidacji
szkody, wigc wiedze zdobytg na szkoleniu
latwo jest przenie$¢ w realia stanowiska
pracy. - Podstawowy cel to oczywi$cie pod-
niesienie jakoSci obstugi klienta. Zdajemy
za$ sobie sprawe, ze nie uda si¢ to bez pod-
niesienia wiedzy o pelnej Sciezce likwidacji
szkody, stad mocno zwracamy uwage na ten
aspekt - zaznacza Kobytkiewicz.

Zupelnie odrebng grupa szkolen sa
zajecia dla kosztorysantdw, czyli przede
wszystkim szkolenia certyfikacyjne z syste-

ROZWIAZANIA PODPOWIADA AkzoNobel ’/

mu Audatex. Te z kolei maja na celu zapo-
znanie stuchaczy z podstawowymi zagad-
nieniami niezbednymi przy korzystaniu z
narzedzi kalkulacyjnych. Portfolio szkolen
dostepnych w Acoat Selected Plus uzupet-
niajg - realizowane z partnerem zewnetrz-
nym - warsztaty blacharskie, a takze szko-
lenia dla dziatow ksiegowosci oraz IT.

DORADZTWO: OD KOSZTOW DO PLA-
NOWANIA OBIEKTU

Jednak Acoat Selected Plus to nie tyl-
ko szkolenia, ale tez szeroki zakres ustug
oraz autorskich analiz. Cho¢by analiza
biznesowa catego dzialu blacharsko-la-
kierniczego. - To szczegdlowe opisanie
aktualnej kondycji serwisu, z uwzglednie-
niem struktury dzialu, wykorzystania po-
tencjatu ludzkiego czy realizowanych pro-
cesOw, a takze odniesienie sie oraz proba
oceny ustalonej strategii dzialu. Analiza
biznesowa sugeruje zarazem dealerowi
okre$lony plan dzialan w analizowanych
obszarach, z jednoczesnym wskazaniem
priorytetow - mowi Eligiusz Kobylkie-
wicz. Slowem - badanie efektywnosci i
wskazanie pol do poprawy.

Inna popularna ustuga oferowana w
ramach ASP to okreS$lenie stawki koszto-
wej dla konkretnego serwisu blacharsko-
-lakierniczego. Analiza poprzedzona jest
stacjonarng wizytg audytora, okazuje si¢
bowiem, ze z prawidlowym wyliczeniem
kosztu roboczogodziny w serwisie deale-
rzy maja cze¢sto niematy klopot. - Chodzi
o to, ze koszty funkcjonowania serwisu
nalezy rozpatrywa¢ w kontekScie cate-

go przedsigbiorstwa, nie ograniczajac si¢
wylacznie do kosztéw operacyjnych. Ba-
danie poziomu kosztu roboczogodziny
uwzglednia wszystkie dostepne poziomy
kosztow dzialania serwisu, na ktére maja
wplyw rowniez m.in. organizacja pracy
serwisu, poziom i stan wyposazenia tech-
nicznego oraz stosowane technologie -
ttumaczy Dyrektor ds. Ustug Biznesowych
w Akzo Nobel Car Refinishes Polska.

Co ciekawe, AkzoNobel, we wspotpra-
cy z firmami architektonicznymi, wspiera
dealeréow nawet w takich kwestiach jak
projektowanie obiektu: zar6wno przy two-
rzeniu zupetie nowych blacharni, jak tez
przy rozbudowach i modernizacjach juz
istniejacych. - Oferujemy pomoc chocby
w zakresie samych projektow i wizualiza-
cji. Natomiast staramy sie podpowiedzie¢
dealerom réwniez w takich kwestiach, jak
dostosowanie tzw. ciggu technologiczne-
go do potrzeb procesu naprawczego czy
dobor struktury zatrudnienia, z uwzgled-
nieniem specyfiki obiektu i jego przerobu
- mowi Eligiusz Kobyltkiewicz.

Takze analiza
funkcjonujaca rowniez jako odrebny pro-

benchmarkingowa,

jekt AkzoNobel, moze by¢ wykonywana w
zamian za punkty zebrane w Acoat Selec-
ted Plus. W tym przypadku, na podstawie
dostarczanych przez dealera danych, ob-
liczany jest szereg wskaznikow warszta-
towych, finansowych, a takze zwigzanych
z efektywnoS$cia zatogi. Kazdy uczestnik
benchmarkingu dostaje indywidualny ra-
port z rekomendacjami, jak tez anonimo-
we poréwnanie do wartosci pozostatych
serwisow oraz do wartosci $rednich dla
calej Polski.

Jak wida¢, mozliwosci, jakie majg do
wyboru dealerzy w ramach Acoat Selected
Plus, s3 naprawde szerokie. I rosng prak-
tycznie z kazdym kolejnym miesigcem
projektu. - Tak jak mowilem, gléwnym
wyznacznikiem rodzaju szkolen i ustug,
jakie chcemy realizowa¢ poprzez Acoat
Selcted Plus, sg - poza naszym do$wiad-
czeniem - opinie i potrzeby klientow. To
program adresowany do nich, ktory w
wielu przypadkach staje sie bardzo istotng
warto$cig dodang wspotpracy z AkzoNo-
bel - podsumowuje Eligiusz Kobytkiewicz.
O to, jak widzg program ASP najbardziej
zainteresowani, spytamy dealerow w ko-
lejnej publikaciji. ®
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